REGULAMIN SALONU FRYZJERSKIEGO ,,PREFER BEAUTY”

Data wejscia w zycie: 1.10.2025
Adres: Ks bp Herberta Bednorza 49/3 40-383, Katowice
Telefon: 795508 016

Strona www: [www.preferbeauty.pl]
Instagram: [https://www.instagram.com/agnieszka.jochymek/] Facebook: [https://www.facebook.com/PreferBeauty]

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania Salonu, warunki korzystania z ustug, zasady zapisu i odwotywania wizyt, ptatnosci,
reklamacji, przetwarzania danych osobowych, a takze kwestie gwarancji i przeciwwskazan do zabiegéw.

2. Definicje:

1. Salon - ,,Prefer Beauty” zlokalizowany przy [ul. ks. bpa Herberta Bednorza 49/3, Katowice], ktérego wtascicielem jest [Prefer Beauty Agnieszka
Jochymek / nazwa firmy] (,Wtasciciel”).

2. Lider - gtéwny fryzjer/specjalista Salonu.

3. Zespot - fryzjerzy wykonujgcy ustugi w Salonie (z wytagczeniem Lidera).

4. Klient — osoba korzystajgca z ustug Salonu.

5. Ustugi - ustugi fryzjerskie i trychologiczne oferowane przez Salon, w tym m.in. strzyzenie, koloryzacje (w tym airtouch), dekoloryzacje, modelowanie,
upiecia, pielegnacje, przedtuzanie i zageszczanie wtosow.

6. Pakiet — zestaw ustug wyrézniony w Cenniku.

7. Cennik - aktualne ceny ustug dostepne w Salonie oraz online (Strona/profil rezerwacyjny).

8. Matoletni - osoba ponizej 18 roku zycia.

3. W sprawie terminéw prosimy o kontakt telefoniczny: 795 508 016 / IG / FB / SMS.

4. Dokonanie zapisu lub przystapienie do Ustugi oznacza akceptacje Regulaminu i Cennika.

5. Salon czynny jest pon.-pt. 8:00-16:00; wyjatkowo do 18:00. Godziny sobotnie lub inne — po indywidualnych ustaleniach. Mozliwa rezerwacja Salonu
na wydarzenia (np. fryzury okolicznosciowe) po ustaleniu terminu i ceny z Wtascicielem.

§2. Cennik i zasady wyceny

1. Ceny w Cenniku nie stanowig oferty handlowej i moga ulec zmianie.

2. Ostateczna cena zalezy m.in. od: stanu i dtugos$ci wtosodw, ilosci zuzytych produktéw, czasu pracy, doboru metody, wyboru wykonawcy (Lider/Zespét)
oraz zabiegéw dodatkowych.

3. Na prosbe Klienta Salon szacuje koszt przed rozpoczeciem - to wycena orientacyjna; cena moze sie zmieni¢ przy modyfikacji zakresu.

4. Dodanie w trakcie wizyty ustug nieumoéwionych wczesniej wymaga akceptacji Klienta i doliczane jest do rachunku. Salon moze odmowi¢ wykonania
ustugi dodatkowej, jezeli:

a) stan wtoséw lub skoéry gtowy na to nie pozwala,

b) ustuga jest nieadekwatna lub ryzykowna wobec efektu podstawowego,

c) ograniczenia czasowe zaktéca praceg Salonu.

5. Pakiety: rezygnacja z elementu Pakietu nie obniza ceny Pakietu. Nieodwotanie elementu pakietowego z min. 24 h wyprzedzeniem skutkuje uznaniem
go za wykonany.

§3. Rezerwacje, zadatek/przedptata, potwierdzenia

1. Zapisy: osobiscie, telefonicznie, SMS, przez Booksy, IG/FB (wiadomos$¢ prywatna).

2. Zapis ma charakter wstepny. Rezerwacje potwierdza zadatek/przedptata w wysokosci wskazanej przez Salon (minimalnie [200 zt]).
3. Przedptate nalezy uisci¢ najpozniej w terminie do 24 h od zapisu (gotéwka, karta, BLIK, przelew na 88 1050 1214 1000 0092 1453 3797 Brak wptaty =
brak rezerwacji i mozliwos¢ anulowania terminu.

4. Wptata zaliczana jest na poczet ceny.

5. Przepadek zadatku/przedptaty nastepuje, gdy:

a) Klient nie stawi sie na wizyte lub odwota jg po terminie,

b) spdézni sie powyzej 15 minut,

c) dwukrotnie przetozy termin (jednokrotne przetozenie — bez utraty, w granicach dostepnosci).

6. Salon wysyta przypomnienie SMS/telefon dzien przed wizyta. Brak kontaktu ze strony Klienta nie wstrzymuje skutecznos$ci rezerwacji.

§4. Spoznienia i odwotania (Klient)

1. Prosimy przychodzi¢ najpézniej 5 minut przed umdéwiong godzina.

2. Dopuszczalne spéznienie: do 15 minut — po tym czasie wizyta moze zosta¢ anulowana lub skrécona a zadatek przepada.

3. O braku mozliwosci przybycia prosimy informowac niezwtocznie; zmiany i odwotania zgodnie z warunkami zadatku/przedptaty.

§5. Zmiany po stronie Salonu
1. Wrazie choroby, zdarzen losowych lub innych okoliczno$ci uniemozliwiajgcych wykonanie ustugi, Salon niezwtocznie informuje Klienta.
2. Klient moze wybrac¢ innego wykonawce (Lider/Zespét) lub nowy termin.

§6. Ptatnosci

1. Akceptowane formy: gotéwka, karta, BLIK, przelew.

2. Waluta: PLN.

3. Faktura - na zyczenie Klienta (informacja przed wystawieniem paragonu).

4. W uzasadnionych przypadkach mozliwe sg indywidualne ustalenia sposobu/terminu ptatnosci z Wtascicielem.

§7. Zasady wizyt i organizacja

. Nie gwarantujemy miejsc siedzacych dla oséb towarzyszacych.

. Na terenie Salonu obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu i Srodkéw odurzajacych.

. Niedopuszczalne: akwizycja, handel, gto$ne/niekulturalne zachowanie, samowolne korzystanie z urzadzen i produktow.
. Rejestracja obrazu/dzwigeku mozliwa wytacznie za zgodg Wtasciciela/Lidera.

. Monitoring wizyjny funkcjonuje w oznaczonych strefach.

. Za przedmioty pozostawione w Salonie nie odpowiadamy.
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§8. Matoletni
1. Ustugi dla Matoletnich swiadczone sg w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego lub na podstawie pisemnej zgody przekazanej do akt Salonu.
2. Brak obecnosci lub zgody = odmowa wykonania ustugi.


http://www.preferbeauty.pl/

§9. Wykonanie ustugi i zalecenia pozabiegowe

1. Ustugi wykonuje osobiscie Lider lub cztonkowie Zespotu.

2. Klient przed rozpoczeciem informuje o istotnych kwestiach zdrowotnych (alergie, nadwrazliwosci, leki, ciaza itp.) i oSwiadcza brak
przeciwwskazan po konsultacji z wykonawca.

3. Trwato$¢ koloryzacji/pielegnacji zalezy od stanu wtoséw oraz domowej pielegnacji; Salon nie odpowiada za efekty sprzeczne z zaleceniami
pozabiegowymi.

4. Klient zobowiagzuje sie przestrzegac zalecen otrzymanych podczas lub po ustudze.

5. Rekomendowane produkty/akcesoria moga by¢ zaproponowane — zakup jest dobrowolny.

6. Po wykonaniu ustugi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy (ustuga wykonana na miejscu).

§10. Przedtuzanie i zageszczanie wtosow - zasady szczegotowe

1. Konsultacja wstepna (ocena wtosow i skory gtowy, dobdr metody) jest bezptatna i obowigzkowa.

2. Na zakup wtosow pobierany jest dodatkowy zadatek/przedptata 500,00 zt (gotéwka/karta/BLIK/przelew). Zamoéwienie wtoséw nastepuje wytacznie po
wptacie.

3. Wrazie niewykonania ustugi z przyczyn po stronie Klienta - zadatek nie podlega zwrotowi; przy wykonaniu jest zaliczany na cene.

4. Odwotanie wizyty z przedtuzania najp6zniej 48 h przed terminem.

§11. Gwarancja, opieka i przeciwwskazania (wtosy naturalne)

A. Charakterystyka i gwarancja

1. Wtosy naturalne sa delikatne; po obrébce (dezynfekcja/rozjasnianie/farbowanie) ich zywotnos$¢ zalezy gtéwnie od pielegnacji i moze wynosi¢ ok. 3-36
miesiecy.

2. Brak gwarancji na wtosy naturalne modyfikowane po zakupie/zabiegu (farbowanie, rozjasnianie, tonowanie, zmiana struktury/funkcjonalnosci).

3. Towary wykonywane na indywidualne zaméwienie (np. przygotowanie pasm pod Klienta) nie podlegaja zwrotowi.

B. Reklamacje i opieka

1. Salon odpowiada za uzasadnione reklamacje ustugi w okresie gwarancyjnym — po dostarczeniu petnego opisu wady.
2. W razie uznania reklamacji Salon moze:

- naprawic taczenia,

—wymienic¢ cze$¢ wtosow,

—wykonac¢ poprawke w uzgodnionym zakresie.

3. Wramach opieki kazda Klientka otrzymuje bezptatnie:

— wizyty kontrolne,

- poprawki/powtérne zatozenie pasemek do 1 miesigca od aplikaciji,

- przetozenie niewygodnych pasemek,

- porady i wsparcie.

4. Rekomendowany termin korekty co 2-2,5 miesiaca, nie rzadziej niz co 4 miesigce. Termin warto umawia¢ z miesiecznym wyprzedzeniem.
5. Scigganie wtoséw po terminie zwieksza ryzyko obcigzenia i zniszczenia wtoséw wtasnych.

6. Rozplatywanie kottunéw: 60-200 zt.

C. Wytaczenia odpowiedzialnosci/gwarancji

Brak prawa do gwarancji/odszkodowania m.in. gdy:

- pielegnacja lub zabieg wykonane nieprawidtowo;

—zmiana koloru po stronie Klienta;

- przettuszczajgca sie skoéra gtowy, choroby hormonalne, cigza;

- korzystanie z sauny/basenu/solarium; silne nastonecznienie;

- nieprzestrzeganie zalecen pielegnacyjnych;

- uszkodzenia mechaniczne (wypiete/zgubione/wyrwane pasma);
- $cigganie/korekta wykonana poza Salonem.

D. Przeciwwskazania do zabiegéw przedtuzania

—tysienie: androgenowe, poporodowe, plackowate, grzybicze, po chorobach ropnych/pasozytniczych;

- choroby uktadowe (np. toczen), choroby tarczycy i inne zaburzenia hormonalne;

— uszkodzenia mechaniczne/chemiczne wtosa, tapirowanie;

- niedobory (witamin/zelaza), £ZS, tupiez, tuszczyca.

Decyzja o zabiegu przy wystapieniu przeciwwskazan moze skutkowa¢ ostabieniem cebulek i wypadaniem wtoséw - odpowiedzialno$¢ ponosi
Klientka/Klient.

§12. Wizerunek i materiaty

1. Za zgoda ustna Klienta Wtasciciel/Lider moga utrwala¢ przebieg ustugi oraz efekty ,,przed/po”.

2. Zgoda obejmuje nieodptatne wykorzystanie wizerunku w celach prezentacyjnych/promocyjnych (utrwalanie, zwielokrotnianie, publikacja

na Stronie/IG/FB, zestawianie z hastami/logotypami).

3. Wtasciciel/Lider nie sa zobowiagzani do publikacji materiatéw. W razie potrzeby szerszych pél eksploatacji — zgoda bedzie uzgadniana indywidualnie.

§13. Reklamacje (tryb ogolny)

1. Reklamacje na wykonana ustuge mozna ztozy¢ w ciggu 7 dni od wykonania:

—osobiscie w Salonie,

— pisemnie (poczta/kurier) na adres: [adres],

— e-mailem: [e-mail].

O zachowaniu terminu decyduje data nadania.

2. Do rozpoznania reklamacji moze by¢ konieczna ocena stanu wtoséw w Salonie przez Lidera — Klient zostanie o tym poinformowany.
3. Reklamacja rozpatrywana jest do 7 dni od jej otrzymania; termin przedtuza sie o czas potrzebny na osobiste sprawdzenie stanu wtoséw.
4. W ramach uznanej reklamacji Salon moze (wedtug wyboru):

—wykonac ustuge ponownie bezptatnie,

—-wykonac¢ dopigmentowanie,

- zaproponowac produkty pielegnacyjne.



Nie zwracamy kosztéw ustug wykonanych w innych salonach ani nie udzielamy rabatéw od juz optaconych ustug, o ile co innego nie wynika z decyzji
Witasciciela.

§14. Opinie

1. Salon nie prowadzi wtasnego systemu opinii na Stronie.

2. Klient moze wyraza¢ opinie w mediach spotecznosciowych (IG/FB) oraz w Opinie Google, zgodnie z prawem i regulaminami tych serwiséw.
3. Salon nie redaguje tresci opinii, moze jednak odpowiadac¢ dla wyjasnienia watpliwosci.

4. Salon/Wtasciciel nie odpowiadaja za tresci publikowane przez Klientéw. Moga weryfikowac, czy opinia pochodzi od rzeczywistego Klienta.

§15. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest [Prefer Beauty Agnieszka Jochymek / petna nazwa firmy, NIP, REGON, adres] (,,Administrator”).
Kontakt: [e-mail, tel., adres].

2. Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO i ustawg z 10.05.2018 r. 0 ochronie danych osobowych - na podstawie:

- realizacji ustugi/rezerwacji i przypomnien o wizycie,

- prawnie uzasadnionego interesu (marketing wtasny, dochodzenie roszczen, bezpieczeristwo — monitoring),

-zgody (np. komunikacja marketingowa SMS/telefon/e-mail, publikacja wizerunku).

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustugi i rezerwacji; odmowa uniemozliwi $wiadczenie ustug.

4. Okres przetwarzania: co do zasady do 5 lat (obowigzki ksiggowo-podatkowe) lub do czasu wycofania zgody - gdy podstawa jest zgoda.

5. Odbiorcy danych: podmioty uprawnione prawem oraz podmioty przetwarzajgce (np. ksiegowos¢, systemy rezerwacyjne/ptatnicze) — wytacznie w
niezbednym zakresie.

6. Dane co do zasady nie sa przekazywane poza EOG; publikacja wizerunku w serwisach spotecznosciowych moze skutkowac transferem wg zasad tych
serwisow.

7. Prawa osoby: dostep, sprostowanie, ograniczenie, przeniesienie, sprzeciw, cofniecie zgody (bez wptywu na zgodnos$¢ wczesniejszego przetwarzania),
skarga do PUODO.

8. Dane moga podlega¢ zautomatyzowanemu przetwarzaniu na potrzeby budowy bazy Klientéw, bez profilowania.

§16. Ptatnosci, bezpieczenstwo, odpowiedzialnosé

1. Odziez Klienta jest zabezpieczana (peleryny/reczniki). Salon nie odpowiada za incydentalne zabrudzenia wynikte z charakteru ustugi, jesli zastosowano
standardowe zabezpieczenia.

2. Zarzeczy osobiste pozostawione w Salonie Salon/Lider/Zespét nie ponosza odpowiedzialnosci.

§17. Postanowienia koricowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2025 i zastepuje wczesniejsze wersje.

2. Salon moze wprowadzaé zmiany Regulaminu; aktualna wersja jest dostgpna w Salonie oraz online.
3. Zatgcznik nr 1 - Cennik — stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

Informacje praktyczne (skrét dla Klientek/Klientow)

¢ Godziny: pon.-pt. 8:00-16:00 (czasem do 18:00).

¢ Ptatnosci: gotéwka, karta, BLIK, przelew.

* Spéznienie: do 15 min; pdézniej wizyta moze zosta¢ anulowana.

¢ Zadatek/przedptata: wymagany do rezerwacji- 200 zt ; przy zakupie wtoséw dodatkowo — 500 zt
¢ Korekta doczepéw: co 2-2,5 mies. (maks. 4 mies.).

* Kontakt: 795 508 016.



